
 
 

 REALIZAR ATIVIDADES PORTUÁRIAS COM EFICIÊNCIA E QUALIDADE, SUPERANDO AS 

EXPECTATIVAS DOS CLIENTES, SEMPRE COM ÉTICA E INTEGRIDADE.  

BUSCAR MELHORIA CONTÍNUA E A ATUAÇÃO PREVENTIVA VISANDO: 

• EXCELÊNCIA na movimentação portuária, garantindo que a qualidade seja uma premissa 

básica oferecida aos nossos clientes. 

• Atuar de forma ÉTICA, com integridade e transparência em todas as relações dentro da 

empresa. 

• Atender às LEGISLAÇÕES APLICÁVEIS, cumprindo rigorosamente as normas e 

regulamentações. 

• Manter um RELACIONAMENTO POSITIVO com a comunidade e clientes, promovendo 

um ambiente de confiança e cooperação. 

• MEDIR E MELHORAR continuamente o desempenho, implementando planos de ação 

para o aprimoramento das operações e mitigação de seus impactos. 

• MELHORAR continuamente os processos e serviços de acordo com os requisitos legais, 

regulatórios e quaisquer outros requisitos internos e dos clientes. 

 

Antonina,20 de setembro de 2024 
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PORTO PONTA DO FÉLIX S.A. 

GILBERTO BIRKHAN 

Diretor-Presidente 

gilberto.birkhan@tppf.com.br 
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